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Tillsyn 6ver hur Region Skane
hanterar journalkopior
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Omradet for informationsforsorjning N
och regionarkiv (fr o m 150901)

Regionarkivarie/

Jorgen Andersson
9 stabsenhet

Enheten for Journal- och Enheten for
digital information arkivservice informationsstyrning
Lars Dahlberg och Christer Atterling Jeanette Lindqvist Boel Sjéstrand
-~ Skanning Service —— Tillsyn och utredning
L E-arkiv Depa ——  Diarium

112 anstéllda + 20 Manpower
Omslutning 2015: 95 Mkr



Nulage: verksamheten i nagra nyckeltal EENE
Skanning

* volym 2014: 3,6 miljoner dokument (2013; 2,8 Mdok)

« prissatt tjanst 6,50 kr/sida (jmf baseline Meliorskanning 12-14 kr/sida)
 pa sikt vikande efterfragan (E-remiss skulle ge ett volymbortfall pa 25 %)

Depaverksamheten:
« 2003-2012: 40 000 hyllmeter levererade
« 2013-2016: 60 000 hyllmeter arkiv levereras

Journal- och arkivservice:

« Utlamnande av aktuell och arkiverad journalinformation,
sparrhantering, loggutdrag

« 70-80 000 arenden/ar

 Oklar efterfrageutveckling (e-journal)




“Informationsforsorjning i framkant” EENE

« organisationen en effekt av centralisering och medveten strategi att "tanka storre”
och i nasta steg men inte i nagon "master plan”

« informationsforsorjning fran ax till limpa (livscykelperspektivet)

* Regionarkivarien har samordningsansvar ansvar for dokumenthanteringen i Region
Skane

 med en breddad bas for verksamheten féljer en strategisk 6verblick och en tidigare
orealiserad potential i att betrakta Region Skanes verksamheter (och sarskilt halso-
och sjukvarden) ur ett dvergripande informationsforsorjningsperspektiv, ex.
tillsynsrapport éver utskrifter i varden

» Strategisk koppling till gemensamt verksamhetsledningssystem (VLS)

* 3R benchmarking och ledningsgruppsutbyte: SLL, VGR och RS
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Tillsynsplan 2014-15

 Pappersutskrifter fran journalsystem

* Pappersjournalhantering inom psykiatri
 Restjournaler inom priméarvarden

* Privata vardgivare

« Arkivredovisning inom Region Skane

« Informationshantering pa G-kataloger,
hemkataloger och SharePol
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Hur hanterar varden utskrivna
journalhandlingar pa papper?

Hur mycket skrivs ut?

Finns det bra regler och rutiner?

FOljer personalen dessa?

Vad kan bli battre?
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Projektets genomforande

1. Statistik fran journalsystem
2. Enkat till alla vardenheter

3. Intervjuer utifran enkaten
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Antalet utskrifter forsta halvaret 2014

1 234 813 utskriftstillfallen

1 562 079 utskriftstillifallen

cirka 2,8 miljoner / halvar




Vart tog journalkopiorna vagen? SRBNE

Till personal
18%
Till patient
11% _ _
Till enhet i
Region Skane
27%
Okand
mottagare
25%

En vecka i maj, 60 668 utskriftstillfallen
fran Melior (somatikens journalsystem)




Hur manga journalutskrifter stannade | SRBNE
Region Skane?

Kopior som
skickades till
nagon utanfor
Region Skane
29%

Kopior som
anvandes inom
Region Skane
71%
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- Hur hanterar din vardenhet utskrifter?

« Kopior gallras
« Anteckningar om journalkopia gors i journal

« Dalig styrning, personbundna rutiner
« Mycket skrivs ut, skickas internt och skannas
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Hur manga remisser/journalkopior
skannas?

567 588 dokument skannas till primarvardens
journalsystem varje manad



Skannade dokument till Priméarvardens system
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Dokumentrubrik
1RGntgen

2Epikris

3Remissvar
4Journalkopior
SCytologilPAD

GBrev
TForsakringskassan
BInkommande remiss

9 Intyg

Annan blankett
Ansokningar & anmalningar
Autoanamnes
Ayvisade remisser
BHY Dokument

Bilder

Blankett

BLANKETTER

Brev

Brev A4 blank ny

Brewv till patient

Brev utgiaende

BVYC Scannad Bilaga
CPUP

Epikris
Epikris!Journalkopia
Epikriser
Epikriser!Journal kopia
Externa journalkopior
F otolbild

Fy=zisk aktivitet pa recept
IMPORTERAD
Inkommande brev
Inkommande brev
Inkommande dokument

Inkommande dokument och svar

Inkommande remiss
Inkommande remisser

Inkommande Remisser+ Svar

Intyg

Intyg. utlitande & motsvarande
Intva. utlitande &amp: motsvarande

Okant
18,8 %

Brev, etc.

28,7 %

94 "olika™ typer av
dokument delades upp |
tre omraden

B
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Remiss
och
journal
52,4 %




Farre

utskrifter!

Sammanhallen
journalforing

Elektronisk
remisshantering
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Vad hander sen?

Uppdrag fran o |
Regionstyrelsen
att utdva tillsyn ]
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