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Forstar patienten?

- om kommunikation i varden

Margareta Fundin 23 novemer 2015
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Dokumentation ur ett
patientperspektiv

— vad behover patienten veta och
varfor?

Margareta Fundin 23 novemer 2015
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Ett viktigt skal ar att forskning visar pa
att medskapande/delaktighet paverkar
tillfrisknandet positivt!

Om patienten och vardaren forstatt
varandra ratt!
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Patienten behover veta;

- hur sjukdomsférloppet hanger
lhop - en "helhetsbild”

- vad som ar gjort, vad som
planeras och varfor

- individuella behov utifran symtom,
sjukdom och laggning

- det vardgivaren anser att
patienten bor veta

Viegerets Sunan cec - 32
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Dagens tillagg;

« Varddokumentationen ett verktyg aven for
patienten

e GoOr varddokumentationen sokbar med
mojlighet till sammanstallningar over tid i ett
helhetsperspektiv — Tank er en livslang
viktkurva!

« Gemensamt sprak

* Mojlighet for anhoriga att ta del av information
och ge anhorigvardaren stod, ;
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Min vardkedja/nétverk

Insjuknade akut | hemmet
— ambulanssjukvard

— omhéandertag akutmottagning akutsjukhus
— ambulanssjukvard

— omhéndertag specialistklinik

— intensivwardsavdelning
—vardavdelning
— rehabiliteringsavdelning akutsjukhus

— rehabilitering | hemmet periodvis med dagvard samt
kontakt med huslakaren

Fiwrgereis Fuedn cdec. - 12
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Splittrad varddokumentation —
ingen kan leverera helheten

Pa hur manga stallen finns det

dokumentation kring mig och den
vard och behandlingjag fatt under
denna sjukdomsperiod?

erpereis FoeSn ces - T2
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Patienten undrar om vardens
professioner forstar varandra?

Varfor?

 Varje specialitet inom varden har sina termer
och begrepp

e Sakert inte bara patienten som behover en
forklaring ibland

e De latinska termerna.............. ?
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Vad tror patienten att
vardgivaren vet?
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Fanns helheten

- skulle inte patienten behova hora halso-
och sjukvardspersonalen stalla samma
fraga om och om igen.

..... och se hur Vardgivare definieras i
Termbanken
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Vardgivare -

"statlig myndighet, landsting och kommun |
fraga om sadan halso- och
sjukvardsverksamhet som myndigheten,
landstinget eller kommunen har ansvar for
(offentlig vardgivare) samt annan juridisk
person eller enskild naringsidkare som bedriver
halso- och sjukvardsverksamhet (privat
vardgivare).”
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Nyttan med tillgang till information
I hela vardkedjan.

Exempel pa nytta
for patienten
« Okad trygahet och mindre oro genom okad forstaelse

« Battre forutsattningar for delaktighet | beslut om vard och
behandling

« Okad mojlighet till egenvard
for vardgivare
« 5tod for medicinska stallningstaganden

 Underlattar kommunikationen med patienten och andra
vardgivare

« Minskad risk for dubbelarbete

« Majliggor tvarprofessionellt arbete

Viarpmreis Fuedin ces - T2
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Varden vardar oro!

Delvis beroende pa brister i kommunikationen!
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Vad ska prioriteras?

Splittrad dokumentation ar ett stérre hot
for patientens sakerhet @n om nagon
skulle komma at att [3sa nagot om mig
och mitt sjukdomsfoériopp!

Varre ar om information andras!

mrpmrein Fuoesn cesc - 12
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Yrkestermer

Varje yrkesgrupp har sina yrkestermer.

Hur fungerar det | ett tvarprofessionellt
samarbete dar arbetet sker | team med
patienten i centrum?

Alla inblandade ska forsta!

arseratn Fuondn cec. - 12
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Alla ska forsta!

Alla inbegriper patienten!
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Patientmedverkan

Till sist!
Lat patienterna vara med i arbetet med att

definiera vad ar;
Andamalsenlig varddokumentation ur ett

patientperspektiv?

Margareta Fundin
http-/fmargareta_fundin_nu
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Vill ni och jag har halsan,
kan jag aterkomma

om 10 ar!

Margareta Fundin
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